KOKYBES VADYBOS
KLAUSIMAI 30-OJOJE IATUL
KONFERENCIJOJE

Rimuté Abramcikiené
VGTU bibliotekos direktore

Levenas (Leuven) — nedidelis, apie 90 tiikst. gyvento-
jy turintis miestas 20 km nuo Belgijos sostinés Briuselio.
Tai studenty miestas, garséjantis senu, 1425 m. jkurtu
Leveno kataliki$kuoju universitetu ir belgisku alumi. Siy
mety birzelio 1-4 d. jame vyko IATUL (International
Association of Technological University Libraries — Tarp-
tautiné technikos universitety biblioteky asociacija) 30-
oji konferencija tema ,Kokybé per inovacijas® (,Quality
Through Innovation®).

Asociacijos veikloje dalyvauja apie 230 technikos uni-
versitety biblioteky vadovy i§ daugiau kaip 40 pasaulio
$aliy. IATUL jkurta 1955 m. Diuseldorfe kaip tarptauti-
nis technikos universitety biblioteky forumas. Pagrindi-
nis IATUL tikslas — sutelkti biblioteky vadovus, kad jie
galety susitikti, keistis nuomonémis ir bendradarbiauti.
Nuo 2002 mety ir VGTU biblioteka yra $ios asociacijos
naré. Pernai pateikus paraiska paramai gauti i§ LR kulti-
ros ministerijos nevyriausybiniy organizacijy kultiiros pro-
jekty finansavimo man buvo skirtas dalinis finansavimas
idvykai j konferencija; prisidéjo ir Vilniaus Gedimino tech-
nikos universitetas.

Siemet pirmg kartg IATUL istorijoje vienu metu vy-
ko sesijos angly ir pranciizy kalbomis bei tiesioginé vaiz-
do konferencija i§ Irano. Pakviesti studentai i§ Afrikos,
Lotyny Amerikos ir Azijos, dirbantys savo $aliy bibliote-
kose, o $iuo metu pagal skatinimo programg studijuojan-
tys Leveno katalikiskajame universitete, atstovavo savo
$aliy bibliotekoms, kurioms IATUL suteiké nemokamg
naryst¢ asociacijoje vieneriems metams. Tai proga atei-
tyje gausinti nariy skai¢iy. Konferencijoje buvo 141 da-
lyvis 1§ 37 $aliy.

IATUL taryba jau keleta mery diskutuoja apie eks-
perty tinklo sukiirimg. Specialiy interesy darbo grupés
galéty dalytis Ziniomis ir patirtimi tam tikrose biblioteki-
ninkystés srityse. Buvo sitilomos $ios grupés: bibliotekos
organizacija ir kokybés vadyba; informacijos kompeten-
cija; biblioteky architekriira ir rekonstrukcija; virtuali bib-
lioteka ir atvira prieiga.

I8 juy kol kas téra jkurta viena — ,Bibliotekos organiza-
cija ir kokybés vadyba“ (IATUL — SIG-LOQUM). Po
susitikimo 2008 m. Oklende §i grupé nutaré tarp asocia-
cijos nariy iSplatinti anketg kokybés vadybos klausimais;
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ji buvo i§siysta 240 TATUL nariy. Sioje apklausoje daly-
vavo ir VGTU biblioteka. Reineris Kallenbornas i§ Miun-
cheno technikos universiteto apibendrino apklausos re-
zultatus pranedime , Tinklo pranafumas — specialiy inte-
resy grupiy iniciatyva®. I$ 50 j anketos klausimus atsa-
kiusiy respondenty 6 naudoja kokybes vadybai ISO 9001
standarta, kiti naudoja kitas kokybes vadybos sistemas ir
19 — nenaudoja.

Dauguma pranesimy buvo susij¢ su kokybés vadyba.
Idomu palyginti patirtj kolegy, kurie dirba vadovauda-
miesi tarptautiniais standartais, ir ty, kas patys kuria sa-
vo kokybés vadybos sistemas. Mano pozitriu buvo jdo-
miis prane$imai i§ Miuncheno technikos universiteto (Vo-
kietija) ir Oklendo technologijos universiteto (Naujoji Ze-
landija).

Karolina Becker pranesime ,,Kokybeés vadybos patirtis
Miuncheno technikos universitete” teigia, kad Vokieti-
jos bibliotekose kokybés vadybos iniciatyvos tebéra pir-
minéje stadijoje. Pirmoji vadovautis ISO 9001 standartu
pradéjo Miuncheno technikos universiteto biblioteka. Sia-
me standarte apibrézti kokybeés vadybos sistemoms kelia-
mi reikalavimai. Remiantis kokybés vadybos standartais,
nustatomi vartotojy poreikiai, bibliotekos kokybes vady-
bos politika, apraSomi procesai ir reguliaraus audito re-
zultatai, darantys jtaka kokybés vadybos sistemai bei bib-
liotekos paslaugoms. Miuncheno technikos universiteto
bibliotekos administracijos iniciatyva kokybés vadybos
idéja dominuoja $ios bibliotekos darbe. Uzduotys, ku-
rios anks¢iau neatrodé svarbios, dabar yra diskusijy pa-
grindas.






